REGULAMIN PRZEWOZU PASAZEROW, ROWEROW | BAGAZU NA LINII 600
- TRAMWAJU WODNYM ZATOKI PUCKIEJ

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug przewozowych realizowanych na linii 600 -
Tramwajem Wodnym Zatoki Puckiej.

2. Organizatorem przewozoéw jest Zwigzek Powiatowo Gminny Zatoki Puckiej.

3. Operatorem przewozow jest PKS Gdynia S.A.

4. Przewozy realizowane sg zgodnie z obowigzujgcym rozktadem rejséw oraz niniejszym
regulaminem.

5. Zakup biletu oznacza akceptacje postanowien regulaminu.

§ 2. Warunki realizacji przewozéw
1. Rejsy realizowane sg z uwzglednieniem aktualnych warunkéw pogodowych oraz zasad
bezpieczenstwa zeglugi.
2. Decyzje o rozpoczeciu, kontynuowaniu, opdznieniu lub odwotaniu rejsu podejmuje kapitan
jednostki.
3. Operator moze odwotac rejs lub zmieni¢ godzine jego realizacji w przypadku:
a. niekorzystnych warunkéw atmosferycznych;
b. zagrozenia bezpieczenstwa pasazeréw lub zatogi;
c. awarii jednostki;
d. innych zdarzen niezaleznych od operatora.
4. W przypadku odwotania rejsu pasazerowi przystuguje zwrot optaty za niewykorzystany bilet, w
drodze reklamaciji ztozonej do Operatora przewozoéw.
5. W razie watpliwosci dotyczgcych realizacji rejsow, w szczegolnosci w zwigzku z warunkami
atmosferycznymi, informacje mozna uzyskaé¢ u Operatora przewozéw:
a. telefonicznie pod numerem 801 112 211 (poniedziatek-piatek, w dni robocze w godz.
6:15-20:00);
b. pocztg elektroniczng: biuro@pksgdynia.pl;
c. na stronie internetowej operatora przewozéw.

§ 3. Bilety i optaty
1. Przewoz odbywa sie na podstawie waznego biletu.
Bilety mogg by¢ nabywane:
a. w systemach sprzedazy elektronicznej;
b. bezposrednio przed wejsciem na pokfad jednostki — o ile dostepne sg wolne miejsca.
3. Rodzaje biletéw oraz wysokosc¢ optat okresla odrebny cennik.
4. Pasazer zobowigzany jest do okazania biletu przed wejsciem na poktad statku oraz na zgdanie
zatogi statku.

§ 4. Zasady przewozu pasazerow
1. Pasazerowie zobowigzani sg do stosowania sie do polecen kapitana oraz zatogi jednostki.
2. Zabrania sie:
a. wchodzenia na poktad po wydaniu polecenia zakonczenia wejscia;
b. utrudniania pracy zatogi;
c. palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz uzywania srodkéw
odurzajgcych;
d. zachowania moggcego zagraza¢ bezpieczenstwu innych osob;
e. zanieczyszczania lub niszczenia wyposazenia jednostki.
3. Zatoga moze odmowi¢ przewozu osobie:
a. znajdujacej sie pod wptywem alkoholu lub srodkdéw odurzajgcych;
b. zachowujgcej sie agresywnie;
c. stwarzajgcej zagrozenie dla bezpieczenstwa rejsu.

§ 4a. Przedmioty wytaczone z przewozu
1. Zabrania sie przewozu przedmiotéw moggcych:
a. stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa pasazeréw lub zatogi;
b. uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ jednostke;
c. powodowac dyskomfort lub zagrozenie dla innych pasazerow.



2. W szczegolnosci zabrania sie przewozu:
a. materiatow tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, toksycznych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych;
b. przedmiotow o ostrych krawedziach lub wtasciwo$ciach mogacych spowodowaé
uszkodzenie mienia albo obrazenia osob;
c. przedmiotow wydzielajgcych intensywne zapachy lub moggcych powodowac
zanieczyszczenie poktadu;
d. broni i amunicji, z wyjgtkiem przypadkow wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa.
3. Kapitan statku lub zatoga mogg odmoéwié przewozu oséb albo przedmiotéw moggcych naruszaé
postanowienia regulaminu lub zagraza¢ bezpieczenstwu rejsu.

§ 6. Przewo6z roweréw, wozkow i bagazu

1. Dopuszcza sie przew6z wozkow dzieciecych oraz wozkéw inwalidzkich w liczbie wynikajgcej z
mozliwos$ci technicznych jednostki.

2. W kazdym rejsie przewiduje sie mozliwos¢ przewozu do 10 rowerow w ramach dostepnych
miejsc objetych sprzedazg biletow.

3. Dodatkowo mozliwy jest przewoz kolejnych rowerow — maksymalnie do 10 sztuk — wytgcznie w
przypadku dostepnosci wolnego miejsca na poktadzie oraz za zgodg kapitana statku.

4. Ostateczng decyzje o mozliwosci przewozu roweréw podejmuje kapitan statku lub zatoga
jednostki.

5. Pasazer odpowiada za wtasciwe zabezpieczenie przewozonego bagazu oraz roweru.

6. Operator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

§ 7. Bezpieczenstwo
1. Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na
poktadzie.
2. Podczas rejsu zabrania sie:
a. wychylania poza obrys jednostki;
b. siadania w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
c. samowolnego otwierania urzgdzen technicznych i ratunkowych.
3. W sytuacjach zagrozenia pasazerowie zobowigzani sg do wykonywania polecen kapitana i
zatogi.

§ 8. Reklamacje i skargi

1. Reklamacje dotyczgce niewykorzystanych lub niewtasciwie naliczonych opfat za przejazd moga
by¢ sktadane pisemnie do Operatora przewozéw.

2. Pasazerowie mogg rowniez sktadac pisemne skargi i uwagi dotyczace jakosci Swiadczonych
ustug przewozowych.

3. Reklamacje i skargi nalezy kierowac¢ do Operatora przewozow:
PKS Gdynia SA
ul. Wiadystawa 1V 43
e-mail: [biuro@pksgdynia.pl]

§ 9. Postanowienia koncowe
1. Regulamin dostepny jest:
a. na poktadzie jednostki;
b. na stronie internetowej operatora.
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa.



