Regulamin zakupu i korzystania
z biletow miesiecznych i okresowych PKS Gdynia S.A.

obowigzuje od 28.08.2018 r.

Zasady ogolne

1. Bilet okresowy 60-dniowy jest wazny codziennie od dnia wskazanego przez pasazera.
Bilet 60-dniowy dostepny jest wytgcznie w taryfie normalnej (petnoptatnej).

2. Bilet okresowy 16 i 30-dniowy jest wazny codziennie od dnia wskazanego przez Pasazera.
Bilet 16 i 30-dniowy dostepny jest wytacznie w taryfie normalnej (petnoptatnej).

3. Bilet miesieczny i okresowy mozna nabywac¢ na przejazdy w jedna strone (za %2 naleznosci taryfowej).

4. Bilet miesieczny jest wazny od pierwszego do ostatniego dnia miesigca tj. wylgcznie na wskazany
przez podréznego miesigc kalendarzowy.

5. Bilet miesieczny i okresowy w strefie 26-100 km jest biletem sieciowym. Uprawnia do dowolnej liczby
przejazdow w okresie jego waznosci w dowolnej relacji na obszarze dziatania PKS Gdynia S.A.

6. Bilety sieciowe wydane przez PKS Gdynia S.A. nie obowigzujg w autobusach komunikacji miejskie;.

7. Bilet miesieczny i okresowy jest biletem imiennym, wystawianym na konkretng osobe, w zwigzku z tym wazny
jest wylgcznie wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamosc (tak bilet normalny, jak i ulgowy).

8. Bilet miesieczny ulgowy jest biletem imiennym, waznym wraz z dokumentem uprawniajgcym do ulgi,
okazywanym w momencie zakupu jak i kolejno w momencie kazdej kontroli, takze podczas wejscia do pojazdu.

9. Zakupiony bilet miesieczny lub okresowy moze by¢ zwrécony przed rozpoczeciem jego obowigzywania,

w kasie, w ktorej bilet zostat zakupiony, z potrgceniem 10% wartosci biletu.

10.Zakupiony bilet miesieczny lub okresowy moze by¢ zwrécony do 10. dnia okresu waznosci biletu,
w kasie, w ktérej zostat zakupiony, ale tylko w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach np. zdarzenia losowe
i inne, ktérych podczas zakupu biletu nie mozna byto przewidzie¢. Pasazer otrzymuje zwrot niewykorzystanej
kwoty biletu, liczonej jako: wartos¢ biletu / liczba dni waznosci biletu x liczba dni niewykorzystanych,
pomniejszonej dodatkowo o 10% wartosci biletu.

11.Potrgcenia odstepnego 10% nie stosuje sie, jesli odstgpienie od umowy jest spowodowane przyczynami
lezgcymi po stronie przewoznika.

12.Zakupiony bilet miesieczny lub okresowy nie podlega wymianie.

13.W przypadku zagubienia biletu miesiecznego lub okresowego pasazer moze uzyskaé ptatne zaswiadczenie
potwierdzajgce zakup biletu w danym okresie, na pisemny wniosek, zgodnie z odpowiednim Zarzgdzeniem
Zarzadu PKS Gdynia S.A. Optata za wydanie zaswiadczenia to 30 zt. Zaswiadczenie nie jest wystawiane
na miejscu (wylgcznie na wniosek). Zarzgd PKS zastrzega sobie mozliwo$s¢ odmowy wystawienia duplikatu
(zaswiadczenia) w uzasadnionych przypadkach.

14.W okresie pomiedzy zagubieniem biletu, a otrzymaniem duplikatu - pasazer zobowigzany jest do zakupu
biletéw jednorazowych (na jeden przejazd) - za ktére nie przystuguje podréznemu zwrot naleznosci.

15.Pasazer, ktorego bilet zostat zniszczony badz uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym jego odczytanie, musi
zgtosic sie z biletem i dokumentami do kasy biletowej, w ktorej zostat zakupiony.

16.Pasazer ma prawo do nieograniczonej liczby przejazdow wszystkimi liniami organizowanymi przez
PKS Gdynia S.A. w relacji okreslonej na bilecie w czasie trwania jego waznosci. Przejazdy poza trasg
(nawet w przypadku tej samej odpfatnosci za przejazd) nie sg mozliwe i bedg traktowane jak przejazd
bez waznego biletu. Wyjatkiem jest wytgcznie bilet sieciowy, ktéry obowigzuje na wszystkich liniach i trasach
organizowanych przez PKS Gdynia S.A. (za wyjgtkiem linii w ramach komunikacji miejskiej).

17.Bilet miesieczny, jak i okresowy nalezy okazywal kierowcy kazdorazowo przy wejSciu do autobusu
bez wezwania.

18.Bilet zniszczony, nieczytelny lub poprawiany jest niewazny.

19.Jazda bez dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ traktowana bedzie jak jazda bez waznego biletu.

20.Kontroler biletéw, rewizor lub kierowca majg prawo zatrzymac bilet lub dokument, co do autentycznosci ktérego
sg watpliwosci lub w przypadku przekazania biletu innemu pasazerowi. Zatrzymane bilety i dokumenty bedg do
odbioru w siedzibie PKS Gdynia S.A. po ztozeniu wyjasnien, badz zostang przekazane Policiji.

21.Pasazerowi, ktéry nie posiada w czasie kontroli biletu miesiecznego lub okresowego i / lub dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu ulgowego lub bezptatnego przystuguje odwotanie od natozonej optaty dodatkowej
w terminie 7 dni od daty ujawnienia przejazdu.



