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Jak podrozowac
w Pucku w systemie FALAY

W systemie FALA mozna podrézowaé na dwa sposoby:

(zatozone w portalu na stronie systemfala.pl)
rozpoczyna podréoz z Kartg FALA lub kartg ptatnicza przypisang
do systemu FALA jako identyfikator, przyktadajac jg do czytnika/falomatu
na wejsciu do pojazdu, dokonujac tym samym rejestracji wejscia-tzw.
check-in. Jest to czynnoscé rownoznaczna z zawarciem umowy przewozu.

podrézuje, przyktadajgc karte ptatniczg do czytnika/falomatu na wejsciu
i opcjonalnie na wyjsciu z pojazdu, a jesli chce aby zostaty naliczone
przystugujace jej ulgi, korzysta z falomatu i wybiera odpowiednie bilety

ulgowe.

W docelowej wersji systemu FALA, ktory do 15 grudnia 2023 jest w fazie rozruchu
publicznego, beda dostepne jeszcze (do wyboru) inne mozliwosci zakupu
biletow. Biezace informacje dostepne sg w portalu na stronie systemfala.pl
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Co oznacza w FPucku
rejestracia wejscia do | wyjscla
7 Dojazdu, tzw. ,check-in/check-out™”

Rejestracji wejscia i opcjonalnie wyjscia dokonuja pasazerowie, ktorzy
nie posiadaja biletu miesiecznego.

to czynnos¢ nieobowigzkowa wykonywana przez pasazera polegajgca
na niezwtocznym i skutecznym zblizeniu Karty FALA/karty pfatniczej
do falomat/czytnika w pojezdzie. Odczyt karty zostanie potwierdzony

sygnatem dzwiekowym i odpowiednig informacjg na urzadzeniu.

to czynnos¢ wykonywana przez pasazera, polegajgca na skutecznym
zblizeniu Karty FALA/karty ptatniczej do falomatu/czytnika w pojezdzie.
Czynnosc te wykonac nalezy przed przystankiem, na ktérym pasazer chce
wysigs¢. Odczyt karty zostanie potwierdzony sygnatem dzwiekowym
i odpowiednig informacjg na urzgdzeniu. W przypadku braku rejestraciji
wyjscia system naliczy bilet wtasciwy dla catej trasy linii autobusowej

(do petli).

Rejestracji wejscia/wyjscia moga dokonywac¢ takze pasazerowie
niezarejestrowani (np. turysci). Robig to za pomocg wtasnej karty ptatnicze;.
W ten sposob nabywajg bilet normalny jednoprzejazdowy. Osoby te moga
tez skorzystac z innej opcji (bez check-in/check-out), kupujac konkretny bilet na
ekranie dotykowym falomatu — wtedy pasazer nie rejestruje sie ani przy wejsciu,

ani przy wyjsciu z autobusu.

UWAGA!
Pasazerowie posiadajacy bilet okresowy nie maja obowiazku rejestrowacd
wejscia ani wyjscia z pojazdu.
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Czym sg falomaty | czytniki?

Sa to z6tto-czarne urzadzenia stuzgce do realizacji podrdzy i zakupu biletow.
Zamontowane zostaty w kazdym pojezdzie miejskim na terenie wojewodztwa
pomorskiego. W przysztosci bedg rowniez dostepne na peronach i stacjach
kolejowych. Kazde urzgdzenie FALA oznaczone jest logotypem wojewddztwa
oraz znakiem graficznym FALA.

umozliwia przede wszystkim:

a) rejestracje wejscia i wyjscia (opcjonalnie) poprzez zblizenie
Karty FALA lub karty ptatniczej

b) zakup biletu na ekranie dotykowym

c) sprawdzenie srodkdéw dostepnych w ePortmonetce

umozliwia wytgcznie rejestracje wejscia i wyjscia poprzez przyktadanie
Karty FALA lub karty ptatniczej przy rozpoczeciu/zakonczeniu podrézy.

Falomaty znajduja sie w potowie dtugosci autobusu natomiast czytniki przy
drzwiach wejsciowych pojazddéw komunikacji miejskiej.
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Gdzie znalduje sie
Punkt Obstugl Klienta (POK)
W Pucku”

Punkt Obstugi Klienta w systemie FALA bedzie znajdowat sie w budynku
przebudowywanego dworca kolejowego w Pucku. Doktadne informacije
dotyczace dni i godzin otwarcia punktu beda ogtoszone z koncem
pazdziernika 2023 roku.

Jakie sprawy mozna zafatwic
w Punkcie Obstugl Klienta (POK)
W Pucku’?

- zatozy¢ konto FALA

- zamowic¢ Karte FALA na adres domowy lub do POK

- zasilic ePortmonetke (kartg ptatniczg)

- podtgczy¢ wiasna karte ptatniczg jako identyfikator w systemie FALA
- pozyskac¢ dodatkowe informacje dot. dziatania systemu FALA
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Dlaczego warto zatozyc
<onto w systemie FALAY

Konto w systemie FALA umozliwia zamdéwienie bezptatnej Karty FALA,
z pomocg, ktorej podrdzujacy beda mogli przemieszczac sie transportem
miejskim w Pucku. Posiadacze Karty FALA lub konta FALA powigzanego
z wiasng kartg ptatniczg maja wszystkie bilety w jednym miejscu, nie musza
szuka¢ punktow sprzedazy biletow papierowych. Korzystajgc z systemu
FALA, podrézni moga kupi¢ bilet w urzgdzeniach w pojazdach (docelowo tez
na peronach oraz poprzez portal i aplikacje) bez koniecznosci posiadania ich
papierowych odnosnikow. W przysztosci system FALA utatwi zakup biletow
kolejowych w obszarze catego wojewoddztwa, a takze utatwi korzystanie
z komunikacji miejskiej, np. w Trojmiescie, Wejherowie, Stupsku czy Chojnicach.
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Gdzie mozna kupic
pllet jednorazowy dla siebie
na podroze w Pucku”

Posiadacze konta FALA moga kupi¢ bilet jednorazowy:
a) poprzez zblizenie Karty FALA do czytnika lub falomatu wchodzac
do pojazdu
b) poprzez zblizenie karty ptatniczej do czytnika lub falomatu wchodzac
do pojazdu

Osoby, ktére nie posiadaja konta w systemie FALA moga nabyc¢ bilet
jednorazowy:
a) u kierowcy kartg bankowa lub za gotowke
b) moga korzysta¢ z urzadzen FALA: falomatéw i czytnikdw,
wykorzystujac do zakupu biletdow wtasng karte ptatniczg
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Gdzie pasazer moze kupic
pllet jednorazowy dla siepie
| dla wspotpasazera Iub

na bagaz, psa czy rower’?

Poprzez falomat znajdujgcy wiecej w potowie dtugosci pojazdu. Potrzebne
bilety wybiera sie na ekranie dotykowym. Kupujac, mozna korzysta¢ zarowno
z Karty FALA, jak i z karty ptatniczej.

Czy 0S0by nieposiadajace
<Konta FALA moga Korzystac
7 Urzadzen FALAY

Tak. Osoby te moga optaci¢ swojg podrdz, przyktadajgc karte ptatniczg
do falomatu lub czytnika przy wejsciu/wyjsciu z pojazdu (check-in/check-out).
Alternatywnie, moga one dokona¢ zakupu konkretnych biletow za pomocag
falomatu (na ekranie dotykowym).




(Gdzie mozna kupic
pilet miesieczny’?

a) w portalu na stronie systemfala.pl

b) poprzez falomat, czyli urzadzenie znajdujgce sie w potowie
dtugosci pojazdu

C) niezmiennie pasazer bedzie mogt kupi¢ dotychczasowe bilety

miesieczne w punkcie sprzedazy biletow miesiecznych PKS Gdynia
w kontenerze przy przebudowywanym dworcu kolejowym w Pucku
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(Gdzie pasazer posiadajgey

Dilet miesieczny moze Kupic
dodatkowy bilet jednorazowy

dla wspotpasazera lub na bagaz,
0sSa Czy rower’?

Poprzez falomat, czyli urzgdzenie znajdujgce sie w potowie pojazdu.

Czy PO ZwWrocle

plletu okresowego

W systemie FALA pasazer
Otrzyma fakture korygujgca”
Jak i gdzie”

Fakture korygujaca pasazer otrzyma po zgtoszeniu takiej dyspozycji poprzez
infolinie systemu FALA lub poprzez portal na stronie systemfala.pl
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Jak wyglada kontrola biletow
W systemie FALAY

Kontrolerzy beda wyposazeni w urzadzenia umozliwiajgce sprawdzenie
zarowno biletu zakupionego poprzez Karte FALA jaki karte ptatnicza. Urzadzenie
wskaze, ktore bilety zostaty zakupione i przypisane do danego konta.

Jakl pbllet zostanie naliczony,

jesli pasazer przytozy Karte FALA
UD karte pfatniczg do czytnika,
Dez Uprzedniego indywidualnego
WyDoru biletu poprzez ekran
dotykowy na falomacie”

System naliczy bilet jednorazowy normalny.
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Jak zamowic Karte FALA
| czy jest ona bezptatna”/

Pierwsza Karta FALA jest bezptatna. Po uptywie pieciu lat Karta FALA moze
zosta¢ wymieniona na nowg (bezkosztowo). Zamowic jg mozna poprzez portal
na stronie systemfala.pl lub w POK. Karta bedzie dostarczona do skrzynki
pocztowej (na wskazany adres) lub mozliwa do odebrania w Punkcie Obstugi
Klienta (POK) w Pucku.
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