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System FALA: rozpoczat sie rozruch w Pucku i Wladystawowie

Puck i Wiadystawowo to kolejne miasta, w ktérych mieszkancy moga podrézowac w systemie FALA
w ramach tzw. publicznego rozruchu. Bilety lokalne jednorazowe oraz miesieczne sa juz dostepne w
urzadzeniach (falomatach oraz czytnikach) i mozna je naby¢ w pojazdach PKS Gdynia, obstugujacych
gminne linie. Ponadto bilety miesieczne mozna zakupi¢ tez poprzez portal pasazera.

Spétka InnoBaltica, wdrazajaca system FALA w wojewddztwie pomorskim, udostepnita w Pucku i Wiadystawowie
funkcje podrdzy z kartg FALA oraz kartg ptatnicza w pojazdach komunikacji miejskiej. Pasazerowie moga korzystac
z tego rozwigzania w ramach tzw. fazy publicznego rozruchu systemu, ktéry bedzie sukcesywnie obejmowat
nastepne miasta az do momentu oficjalnego startu FALI, zapowiedzianego na 15 grudnia br. Od kilku tygodni
dziata tez portal pasazera systemfala.pl, poprzez ktéry mozna zaktadaé konto, zasila¢ wirtualng e-Portmonetke
oraz zamawiac karte FALA.

- W Pucku i Wtadystawowie dostepne sgq w tej chwili dwie metody zakupu elektronicznego biletu jednorazowego:
poprzez karte FALA oraz karte ptatnicza. W grudniu dojedzie trzeci kanat sprzedazy e-biletdow, czyli za pomoca,
aplikacji FALA, ktora zostanie upowszechniona w catym wojewddztwie pomorskim, a takze bedzie dostepna dla
turystow. Bilety miesieczne mozna rowniez naby¢ poprzez falomat w autobusie, jednak bardziej komfortowo i w
dowolnej chwili mozemy to uczyni¢ online, poprzez portal pasazera - informuje Cyprian Maciejewski, rzecznik
prasowy InnoBaltiki.

FALA jako nowe rozwigzanie do wyboru

Warto podkresli¢, ze system FALA jest dodatkowym, rozwigzaniem, poszerzajacym mozliwosci zakupu biletow w
Pucku i Wtadystawowie. Dotychczasowe kanaty dystrybucji biletdw drukowanych, ktére kasuje sie w tradycyjnych
kasownikach, czy biletdw miesiecznych, pozostajg bez zmian. Wszystko obowigzuje i dziata rownolegle, a kazdy
pasazer indywidualnie moze zdecydowac, z ktdrej opcji chce skorzystac.

InnoBaltica zorganizowata kilka dyzuréw informacyjnych dla mieszkancow Pucka i Wiadystawowa przed
uruchomieniem systemu FALA. Ich celem byta edukacja w InnoBusach, czyli Mobilnych Punktach Obstugi Klientow,
w ktdrych osoby zainteresowane mogty blizej poznaé system oraz praktyczne mozliwosci wynikajace z obstugi
urzadzen FALA.

Do czego doktadnie stuza falomaty i czytniki?

Sq to zo6tto-czarne urzadzenia stuzace do realizacji podrézy i zakupu biletdw. Zamontowane zostaty w kazdym
pojezdzie miejskim, a w przysztosci bedg dostepne na peronach i stacjach kolejowych. Kazde urzadzenie FALA
oznaczone jest logotypem wojewddztwa pomorskiego oraz znakiem graficznym FALA.

FALOMAT umozliwia przede wszystkim: 1) rejestracje wejscia i opcjonalnie wyjscia poprzez zblizenie karty FALA
lub ptatniczej, 2) zakup biletu na ekranie dotykowym, 3) sprawdzenie ilosci Srodkéw na koncie FALA.

CZYTNIK umozliwia wytacznie rejestracje wejscia i opcjonalnie wyjscia poprzez przyktadanie karty FALA lub
ptatniczej przy rozpoczeciu / zakonczeniu podrdzy. Falomaty znajdujq sie w potowie dtugosci autobusu, a czytniki
ulokowane sa przy drzwiach wejsciowych.

Precyzujac, w systemie FALA w Pucku i Wiadystawowie mozna podrézowac na dwa sposoby:

OSOBA POSIADAJACA KONTO FALA (zatozone na www.systemfala.pl) rozpoczyna podrdz z karta FALA lub kartg
ptatnicza przypisang do systemu FALA jako identyfikator, przyktadajac ja do czytnika / falomatu na wejsciu,
dokonujac tym samym rejestracji wejscia, rozpoczecia podrézy (tzw. check-in) Jest to czynnos$¢ réwnoznaczna z
nabyciem biletu.

OSOBA NIEPOSIADAJACA KONTA FALA podroézuje, przyktadajac karte ptatniczg do czytnika / falomatu na wejsciu
do pojazdu, a jesli chce by zostaty naliczone przystugujace jej ulgi, korzysta z falomatu i najpierw wybiera
odpowiednie bilety ulgowe a nastepnie przyktada karte by dokona¢ ptatnosci.

Bezpieczenstwo w portalu pasazera

Po pierwszym zalogowaniu w portalu konto uzytkownika wymaga zindywidualizowanych ustawien, wiec zapewnia
dostep tylko do wybranych funkcji. Aby korzysta¢ w petni z dostepnych mozliwosci systemu FALA warto dokonaé
personalizacji, ktéra odbywa sie w kilku prostych krokach: uzupetnienie danych osobowych, ustawienie kodu PIN
do przeprowadzenia autoryzacji, zatwierdzenie wymaganych zgdd, a takze wprowadzenie przystugujacych ulg.
Zachecamy réwniez do dodania zdjecia. Jest to opcja, ale w przysztosci moze utatwi¢ podrézowanie. Dane
pasazeréw w systemie FALA sa w petni chronione, zgodnie z przepisami RODO.



Bezpieczne transakcje w systemie FALA

Wszelkie dane karty ptatniczej i rachunku bankowego sa zabezpieczone. Podobnie transakcje ptatnicze
dokonywane przez uzytkownikow w systemie FALA. Realizowane sg one za posrednictwem operatora ptatnosci
certyfikowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego, a miedzynarodowa norma wydana przez Payment Card
Industry Security Standards Council zapewni wysoki i spdjny standard w kazdej sytuacji podczas przetwarzania
danych posiadaczy kart ptatniczych (Visa, Mastercard).

Czy karta FALA jest konieczna do podrézowania z systemem?

Karta FALA bedzie petnita funkcje identyfikatora pasazera. Bedzie zatem pomocna osobom, ktére regularnie
korzystajq z komunikacji miejskiej, kupujq bilety okresowe lub korzystajq z ulg. Mozna stosowac jg wymiennie z
innymi identyfikatorami (nosnikami) w systemie FALA. Ponadto warto pamietaé, ze podrézowa¢ mozna tez po
prostu z wtasng kartg ptatnicza. Ona rowniez moze byc¢ przypisana na state do naszego konta - zamiast karty
FALA. W takiej sytuacji do urzadzenia kontrolera biletéw przyktada sie wtasnie karte ptatnicza. Docelowo podobng
role spetni tez telefon z aplikacjg FALA.

Gdzie mozesz ztozy¢ wniosek o karte FALA?

Whniosek o karte FALA mozna ztozy¢ w portalu w zaktadce ,zgtoszenia”. Tam tez bedzie mozna zobaczy¢ wzdr
karty, wgra¢ swoje zdjecie. Docelowo w portalu uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢é wyboru sposobu odbioru karty
FALA (w Punkcie Obstugi Klienta lub z dostawa pocztowg na wskazany adres). Karte bedzie mozna zamowié
rowniez bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta Systemu FALA. Pierwsza karta bedzie wydawana bezptatnie.

Plakaty i instrukcje dostepne rowniez w autobusach i POK-ach

Pasazerowie podrdzujacy po Pucku i Witadystawowie, poza wiedza dostepng w Internecie, na stronach
systemfala.pl czy innobaltica.pl bedq wyposazeni rowniez w informacje skrocone w formie plakatow
i ulotek, dostepnych w przestrzeni publicznej. Warto zaznaczy¢, iz bedg one rdwniez dostepne
w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta (POK-ach) w tych miastach. Punkt taki dziata juz we Wiadystawowie w
budynku Urzedu Miasta przy ul. Hallera 4. Z kolei w Pucku wystartuje on pod koniec pazdziernika na dworcu PKP.

Przypomnijmy, system FALA jest w tzw. fazie publicznego rozruchu, a jego oficjalne uruchomienie planowane jest
na 15 grudnia tego roku.

Szczegotowy harmonogram uruchomienia oraz aktualne informacje o systemie FALA: www.innobaltica.pl

Kontakt dla mediow:
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E-mail: cm@innobaltica.pl
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Projekt ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego
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